Innovation

durch Burgerbefragung

lhre Meinung ist uns wichtig !
Liebe Mitburgerinnen und Mitburger,

es ist unser Bestreben, Sie als Kunden der Finanzverwaltung optimal zu betreuen.

Um festzustellen, ob wir dieser Zielsetzung gerecht werden und wie wir unser Angeb«
noch verbessern konnen, fuhren wir in der Zeit vom 22. April bis 16. Mai 2003
eine Burgerbefragung im Service-Center unseres Finanzamtes durch.

Wir waren lhnen dankbar, wenn Sie sich an der Befragung aktiv beteiligen wurden.

Saarland
Landesregierung

Wir danken Ihnen fir lhre Bemuhungen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
lhres Finanzamtes



