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So erreichen Sie Ihren EA
Kontaktieren Sie den EA-Saar in der gemeinsamen
Geschäftsstelle von Handwerkskammer und Indus-
trie- und Handelskammer – persönlich, per Post,
per Telefon, per Fax oder per E-Mail. Sie erreichen
ihn unter zwei Adressen und Telefonnummern:

— Handwerkskammer
des Saarlandes
Hohenzollernstraße 47–49
66117 Saarbrücken
Tel.: +49 (0)681/5809-105
Fax: +49 (0)681/5809 222 105

— Industrie- und Handelskammer
des Saarlandes
Franz-Josef-Röder-Straße 9
66119 Saarbrücken
Tel.: +49 (0)681/9520-600
Fax: +49 (0)681/9520-690

Die gemeinsame E-Mail-Adresse lautet 
— mail@ea-saar.saarland.de

Den Einheitlichen Ansprechpartner gibt es 
europaweit. 

In Deutschland hat jedes Bundesland 
einen oder mehrere Einheitliche Ansprech-
partner. Ihren EA in anderen Bundeslän-
dern finden Sie im Internet unter
— www.einheitlicher-ansprechpartner-

deutschland.de 

Ihren Einheitlichen Ansprechpartner im europäi-
schen Ausland finden Sie über das Portal der EU-
Kommission 
— www.eu-go.eu
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Der Einheitliche Ansprechpartner 
unterstützt Ihr Unternehmen!

Das leistet Ihr EA
Ihr Einheitlicher Ansprechpartner ...

… informiert und berät Ihr Unternehmen ganz individuell,

— welche Genehmigungen, Anmeldungen oder 
behördlichen Bescheinigungen Sie für Ihr berufliches 
Projekt benötigen,

— welche Behörden zuständig sind und wie Sie diese 
erreichen können,

— wie Sie Zugang zu öffentlichen Registern und 
Datenbanken erhalten,

— welche Rechtsbehelfe Ihnen im Falle von 
Streitigkeiten mit Behörden zur Verfügung stehen, 

— welche Verbände und Organisationen Ihr Unter-
nehmen unterstützen können, wie zum Beispiel die 
Starterzentren der Industrie- und Handelskammern 
und der Handwerkskammern,

… koordiniert 

— bundes- und landesrechtliche Genehmigungs-
verfahren, Anmeldeverfahren und die Erlangung behörd-
licher Bescheinigungen,

— die Arbeit der zuständigen Behörden und stellt sicher,
dass Fristen eingehalten werden, und

— gibt Rückmeldungen zum Verfahrensstand. 

Der EA: Verlässlich und kompetent
Der Einheitliche Ansprechpartner unterliegt staatlicher Auf-
sicht und Haftung. Seine Informationen sind verlässlich, und er
erledigt Ihre Behördengänge kompetent. So können Sie ihn
unbesorgt mit der Abwicklung von behördlichen Verfahren
beauftragen. Selbstverständlich können Sie sich auch weiter-
hin persönlich an die zuständigen Behörden wenden, ohne die
Dienste des EA in Anspruch zu nehmen. 
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Weniger Bürokratie für Ihr 
Unternehmen

Jedes Unternehmen hat auch mit staatlichen Behörden
zu tun, ganz besonders in der Gründungsphase. Doch
häufig ist es für einen Unternehmer schwer zu durch-
schauen, welche Genehmigungen er benötigt und an
wen er sich wenden muss. 

Der Einheitliche Ansprechpartner (EA) unterstützt Ihr
Unternehmen in diesen Fragen. Bei allen Genehmi-
gungsverfahren, die mit der Gründung oder Ausübung
Ihres Gewerbebetriebes zu tun haben, hilft er Ihnen 
weiter. Kommen Sie einfach mit Ihrem Anliegen zu ihm –
der EA leitet die Anfrage dann an die zuständigen Stel-
len weiter, koordiniert die Abläufe und gibt den fertig
bearbeiteten Vorgang an Sie zurück. Der Vorteil: Sie
müssen sich nicht mehr an verschiedene Stellen wenden.
Der EA berät Sie ganz individuell und nimmt Ihnen viele
Wege ab. Mit dem EA haben Sie einen zentralen An-
sprechpartner, der Ihnen bei allen Formalitäten hilft –
und zwar gebührenfrei!

Die Idee des Einheitlichen Ansprechpartners entstammt
der EU-Dienstleistungsrichtlinie. Mit der Umsetzung 
tragen wir dazu bei, dass saarländische Unternehmen
weniger Bürokratie erleben und ihre Dienstleistungen
besser erbringen können. So stärkt der Einheitliche
Ansprechpartner unseren Wirtschaftsstandort. 

Dr. Christoph Hartmann

Minister für Wirtschaft und Wissenschaft
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